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上海市第一生态环境保护督察组交办问题调查处理情况（截至 2024 年 12 月 5 日） 

序号 
受理

编号 

交办问题 

基本情况 

行

政

区

域 

污

染 

类

型 

调查核实情况 

是

否

属

实 

处理和整改情况 
问责

情况 
备注 

1* 

[2024]

静-176

号 

 来电人对静-157号处理情况不满，认为

近期是排风设备使用低谷期，该使用记

录不具备可参考性，上海商城台账造

假，噪音监测每年仅监测 1次，无长效

监管，不能反映扰民情况，来电人认为

16台风机全部打开并叠加环境噪音时不

可能达标，日常监管不当，未全部开启

风机。来电人要求全天开启上海商城 16

台风机，当场当面检测。噪声巨大，有

可调节性，要求在南阳小区装配实时监

管设备，上海商城以设备经过改造为

由，随意开启设备。 

静

安

区 

噪

声 

静安区生态环境局按照相关技术规范要求对

上海商城开展噪声监测，并同时对相关设备

运行情况进行现场核实。近年来，区生态环

境局会同属地街道，就上海商城噪声防治工

作持续开展联合监管，督促其强化企业管理，

落实噪声污染防治措施。 

部

分

属

实 

南京西路街道会同各职能部门，督

促相关主体进一步落实噪声污染

防治及各项环境保护工作，规范日

常作业，减少对周边居民的影响。 

区生态环境局将持续督促上海商

城强化管理，优化设施设备，做好

噪声治理工作。同时，开展针对性

的常态化监管，推动该单位减轻日

常经营活动对周边居民的影响。 

无 
此件为重

点件 

2 

[2024]

静-177

号 

 1.2024-137号处理和整改情况不满意。

12月 1日 14:00左右，场中路 2600 弄 

93 号 602 室居民依然在 5-6 楼楼道中

间位置堆放杂物，6楼防盗门靠围墙边堆

放购物手推车、一卷东西、几个鞋子的

盒子、一把扫帚、一个用布包起的东

西、一个竹篮、一个簸箕、一个食用油

的桶，在 6楼至 5楼堆放一把锯子、一

静

安

区 

噪

声

、

其

他 

12月 3日彭浦镇第四网格工作站会同属地场

中 2600弄居委、物业工作人员再次上门对场

中路 2600 弄 93号 5-6 楼进行现场查看，在

现场发现了居民堆放的杂物。 

区公安部门经视频核查，未发现有两轮摩托

车经过市民反映的路段；交警大队民警于 11

月 21 日 18 时 46 分、20 时 34 分在共和新/

场中、场中/三泉路口集中设卡时，对 2辆途

部

分

属

实 

彭浦镇网格工作站与属地居委、物

业工作人员立即督促业主清理堆

放物品，并对其进行宣传教育；同

时加强对此处的巡查，举一反三对

小区内类似情况进行宣传整治。 

彭浦新村街道将积极配合相关职

能部门加强对该区域的巡查，进

无  
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个儿童踏板车。希望清理杂物并加强静

安区内每个小区每幢居民楼内巡视力

度。 

   2.对[2024]静-143号处理和整改情况

不满意。11月 30日 11:10-11:25彭浦新

村街道共和新路（保德路至场中路）由

北往南方向有一辆两轮摩托车发生“炸

街”情况，当时无人查处，望督察组督

促静安区交管部门对各处道路加强每天

巡逻力度。 

径辖区的两轮摩托车交通违法行为予以处

罚；11月 26日 8时许，在共和新路/场中路

口查处了一起两轮摩托车交通违法行为。 

一步建立沟通机制，及时发现、

处置问题。 

区公安部门将持续坚持“线上+线

下”模式，常态化进行巡视，不定

期组织民警和交管进行集中设卡

整治，对举报项目进行整治，努力

遏制该类情况发生。  

 

3* 

[2024]

静-178

号 

1.对[2024]静-148号公示内容不满。第

一点关于红旗道班调查处理情况和交办

意见不相符，没有从实质上解决问题。

红旗道班工作车辆占用公共通道。只有

答复的两天干净，公示出来后又反复。 

   2.对[2024]静-148号公示内容第二点

的废品回收站没有租赁手续、未获得业

主同意，设置流动的半固定的场所，交

办当天看到城管清理干净，但是答复内

容里写了未见，这两天废品回收人员的

作业车辆夜间（18:00-次日 7:10）还是

停放在南阳小区西侧围墙公共通道内，

早上 8:00前清理干净应付检查。没有常

态化监管。 

静

安

区 

噪

声

、

其

他 

经查，红旗班环卫车辆停放行为未对正常交

通造成影响，未发现占用公共道路的情况；

红旗班组作为模范队伍，每天保持停车区域

整洁干净。 

经南京西路街道综合行政执法队现场检查，

未发现废品回收人员将作业车辆停放在公共

通道内。 

部

分

属

实 

区绿化市容局将督促城发集团持

续做好小型机具和车辆停放的规

范，不影响公共交通；持续规范保

洁工作，保持周边环境的整洁有

序。 

南京西路街道督促属地物业规范

日常管理，加大小区内部区域卫生

保洁力度，做好小区内空置区域日

常保洁；切实落实好门岗安保工

作，防止外部人员随意进入小区进

行废品回收。同时，加强南阳路及

周边区域巡查力度，及时处置占道

堆物、违规设摊等市容环境问题。 

无 
此件为重

点件 
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4* 

[2024]

静-179

号 

 1.对公示的 001号、064号答复不满

意。对于答复内容未有新增排风口的答

复不满意。市民表示有 6月 7日和 6月 9

日后的新增对比照片，可以带着去现

场。表示调查核实情况与事实不符。 

    2.对于八楼新增羽毛球场馆问题，

反复搭建，设置了未经规划审批的羽毛

球馆，市民要求按照中央环保督查的要

求进行拆平，避免再次新增，反弹复

潮。 

    3.064号件对于六号门通道的各类噪

声问题的答复不满，公示中没有反馈调

查细节。 

    4.对于 064号件 3号事件，化粪池

以及公厕问题的反馈不满，市民要求按

照中央环保督查的要求进行移除或彻底

关闭，消除污染源。 

静

安

区 

噪

声

、

其

他 

近期区生态环境局对上海商城地下车库 6 号

门区域以及二层设备夹层内进行检查，现场

未发现有新增对着居民楼的排风口。2024年

对上海商城 6 号门附近固定源噪声排放情况

开展监测，监测结果未超标。 

目前，上海商城顶楼场地部分为塑胶地面、

部分为草皮。据了解，上海商城近期曾加装

羽毛球网，相关设施现已被拆除。 

该公共厕所为 20 世纪 90 年代建成并开放，

按照规划程序进行了规划报批，并在建成后

完成了房产确权手续。其化粪池位于南阳小

区内，经区绿化市容部门现场探槽开挖，现

状道路地面 0.4 米以下有专用管线等设施，

化粪池溢水管道需要 0.85米的施工条件，化

粪池溢水管道无法穿越专用管线电缆沟至南

阳路汇入市政污水管网，不具备化粪池移位

的施工条件。现已督促区城发集团规范抽粪、

公厕保洁等作业，最大程度减小对小区居民

的影响。 

部

分

属

实 

南京西路街道将配合各职能部门，

督促相关主体进一步落实噪声污

染防治及各项环境保护工作，规范

日常作业，加强顶楼场地管理，减

少对周边居民的影响。 

区生态环境局将持续督促上海商

城强化管理，优化设施设备，做好

噪声治理工作。同时，开展针对性

的常态化监管，推动该单位减轻日

常经营活动对周边居民的影响。 

区绿化市容局督促城发集团持续

做好公共厕所的日常保洁工作，进

一步加强清扫和除臭措施的频次，

减少异味的产生；持续做好日常化

粪池作业的规范及保洁工作，保持

环境的整洁有序。 

 

无 
此件为重

点件 

 

 


